SJORADDNINGS
SALLSKAPET

Sjoraddningssallskapets integritetspolicy — hur vi behandlar
dina personuppgifter

Allmant

| Sjoraddningsséllskapets integritetspolicy (857201-7179) for personuppgifter beskrivs vilka uppgifter
vi samlar in, i vilket syfte de samlas in, pa vilket satt du kan ha kontroll 6ver dina egnha uppgifter som
sparas av oss samt hur du kan kontakta oss. Sjoraddningssallskapet dr personuppgiftsansvarig i
enlighet med dessa villkor och ansvarar for att behandling sker enligt gdllande lagstiftning. Vid all
hantering av personuppgifter iakttas alltid hog sekretess och sakerhet.

Sjoraddningssallskapet &r man om att du skall kdnna dig trygg i alla dina kontakter med oss. Vi
respekterar din integritet och ratten att ha kontroll 6ver dina personuppgifter. Vi ar 6ppna med vilka
data vi samlar in och varfor. Vi féljer Giva Sveriges riktlinjer for personuppgiftslagen GDPR. Denna
integritetspolicy galler nar Sjéraddningssallskapet registrerar dina personuppgifter enligt stycket
nedan.

Personuppgifter vi samlar in

Personuppgifter vi samlar in kan exempelvis vara ditt namn, postadress, telefonnummer, mobil-
telefonnummer, mejladress, kontonummer samt personnummer. | samband med medlemskap,
gavor och kop i webshop kan vi komma att samla in transaktionshistorik sasom kundnummer, ip-
adress, kontokortsnummer och 6vriga uppgifter om ditt kop. | samband med stora gavor samt gavor
fran stora givare, foretagsgavor, gavor fran stiftelser, gratulationsgavor och minnesgavor,
testamenten samt egna insamlingar till forman for Sjéraddningsséllskapet kan vi aven komma att
gbra noteringar om givarens dnskemal och intressen.

Sjoraddningssallskapet registrerar personuppgifter i samband med:

e Att du blir medlem.

e Att du blir hjdlpt vid en insats.

e Att du ger bort ett medlemskap.

e Att du skdnker en gava oavsett betal- eller gavokanal (inklusive testamente, hyllnings- eller
minnesgava, foretags- eller stiftelsegava, insamlingskampanj till forman for oss osv).

e Att du anmaler dig som manadsgivare via autogiro eller annan betalkanal eller som prenumerant
av vart nyhetsbrev.

e Att du handlar i var webshop.

e Att du kontaktar var givarservice via brev, mejl, telefon, var webbplats eller sociala medier (t ex
for att bestalla ett inbetalningskort eller stalla en fraga).

e Att du kontaktar oss via post, mejl, telefon med en forfragan eller liknande, t ex press- medie-
eller leverantorsforfragningar men ocksa andra forfragningar.

e Att du deltar i nagot arrangemang som Sjoraddningsséllskapet anordnar (t ex féredrag,
konferens, namngivning eller event).

e Att du lamnar dina uppgifter till en representant fran Sjéraddningssallskapet pa exempelvis en
massa eller ett evenemang.

e Att du svarar pa en enkat dar Sjoraddningssallskapet ar avsdandare.

e Ditt besok pa var webbplats inklusive men inte begransat till trafikdata, platsdata, webbloggar



och annan kommunikationsdata samt exempelvis den typ av enhet, webblasartyp och det
operativsystem som anvands for besoket. Vi anvander dven Cookies. Lds mer under avsnittet
”Om cookies”.

e Ditt besok pa nagon av vara plattformar i sociala medier (dvs tredjepartsplattformar som t ex
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn och Youtube).

e Att du 6ppnar ett mejl fran oss eller klickar pa en lank i ett mejl fran oss, t ex din IP-adress.

e Attvihyrindin adress fran en extern kalla.

e Nar du anstker om en ledig tjanst pa Sjoraddningsséallskapet samlar vi in information om dina
meriter.

e Att du ansoker om att bli frivillig sjoraddare.

e Att du ansoker om och/eller gor praktik eller ett examensarbete pa Sjoraddningssallskapet.

e Att du har en professionell relation med oss, t ex representerar en tjanste- eller
materialleverantor, en samarbetspartner eller ar journalist, politiker eller annan intressent.

Hur vi anvander insamlad information (vara andamal)
Sjoraddningssallskapet samlar in gavor fran privatpersoner, féretag, foreningar, stiftelser och fonder.
Privatpersoner kan ocksa stddja Sjoraddningssallskapet genom att vara medlem.
Sjoraddningsséllskapet behandlar personuppgifter i huvudsak for de &ndamal som anges nedan samt
for de eventuella ytterligare andamal som anges vid insamlingstidpunkten:

For att kunna ta emot och registrera medlemskap och gavor.

For att informera om vart arbete och verksamhet samt upplysa om sjosakerhet.

For att tacka for inkomna gavor och medlemskap samt att berdtta om hur insamlade medel
anvands.

For att uppfylla lagkrav géllande lagring av avtal.

For att fullgéra bestéllningar av hyllnings-, minnes- och gavoblad.

For att mojliggora god givarservice/kundvard, som att hantera dina forfragningar och nskemal,
ratta felaktiga uppgifter eller skicka information som du har begért tex nyhetsbrev.

For att mojliggora god givarservice kan en kopia pa hyllnings- eller minnesgavan du skankt skickas
pa nytt till och pa begaran av jubilar, begravningsbyra eller anhorig.

For att oka givandet genom att via post, via vara digitala kanaler (t ex via mejl, sms/mmes, vara
plattformar i sociala medier som Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn och Youtube) samt via
telemarketing, be om nya/extra gavor, be om att starta autogiro, be om att hoja autogirobelopp.
For att utféra marknadsundersdkningar.

For att na ut till givare och medlem med generell och riktad marknadsféring och marknadsféring
som anpassats efter ditt tidigare givande och surfande, lagras och analyseras uppgifter om en
skdnkt gadva och medlemskap.

For att uppratta en uppdragsrapport efter en insats.

For systemadministration och for att kunna uppratthalla god registervard.

FOr att ta fram statistiska data om vara medlemmars och givares beteende och moénster pa en
aggregerad niva utan att identifiera enskilda personer.

For att vid analys och bearbetning av medlemmar och givare utféra segmentering och profilering
av medlems- och givargrupper, for att kunna utveckla och anpassa var kommunikation sa att den
specifikt passar dig eller en liknande medlems- eller givargrupp.

For att genom analys av ditt anvdandarbeteende i vara digitala kanaler — exempelvis webbsida,
nyhetsbrev, sociala medier — leverera, utveckla och férbattra var kommunikation samt din
anvandarupplevelse pa plattformar som erbjuds av oss.



e Omdu érikontakt med oss i din yrkesroll eller pa annat satt blir involverad i var verksamhet kan
dina uppgifter forekomma i protokoll, minnesanteckningar, mejl, som referens i fakturor eller
liknande.

e | var ekonomiska administration och uppféljning férekommer personuppgifter pa fakturor, i
verifikationer, avstamningsunderlag, i utredningar och andra underlag men adveni
kommunikation med berdrda parter.

e Fullgora forpliktelser gentemot dig som kund. Exempelvis fullgérande av varukop, fakturering och
tillhandahallande av support.

e Uppfylla leverans- och garantiataganden.

e FoOrbattra och utveckla tjanster, produkter och funktioner.

e For att skicka viktig information, exempelvis forandringar i vara villkor och policyer.

Information som kan l[amnas ut

Sjoraddningssallskapet kommer inte att sédlja, hyra eller leasa ut de personuppgifter som
samlats in. Vi kan dela med oss av information till andra foretag som behandlar data for
Sjoraddningssallskapets rakning. Detta for att vi ska kunna utféra vara tjanster, exempelvis
analys, distribution eller andra tjanster som uppratthaller och tillampar vara anvandar-
villkor och leveransvillkor. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hog
sdkerhet och sekretess. Exempel pa externa parter som vi delar information till ar IT-
leverantorer, kommunikationsbyraer, tryckerier och distributorer. Det &r dock alltid
Sjoraddningssallskapet som ansvarar for behandlingen och reglerar leverantérernas
behandling i ett personuppgiftsbitradesavtal.

Personuppgifter kan dven komma att lamnas ut om det ar nédvandigt for att (a) tillmotesga
tillamplig lag, forordning, juridisk process eller begaran fran verkstéllande myndighet; (b)
tillvarata Sjéraddningsséllskapets rattsliga intressen, eller (c) upptéacka, forebygga eller i annat
fall uppmarksamma bedrageri, sdkerhets- eller tekniska problem.

Sjoraddningssallskapet samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter inom
EU/EES, eller med féretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES — genom att ha
anslutit sig till Privacy Shield, en 6verenskommelse om skydd for personuppgifter mellan EU och USA,
alternativt genom separat avtal.

Om cookies

Nar du anvander var webbplats lagrar vi sa kallade cookies pa din dator. Da lagras information

om din anvandning av var webbplats, om vilka sidor i var doman som besdks samt om du klickat
dig in pa var webbplats fran en annan webbplats. Detta gors for att forbattra anvandar-upplevelsen
for dig som besdkare, samt for att anpassa riktad kommunikation till dig som besékare pa andra
webbplatser. Information som lagras kan vara teknisk information om din enhet, webblasarversion
och IP-adress. Cookies innehaller inte uppgifter som t.ex. namn, personnummer och mejladress.

Om du inte vill att cookies lagras i samband med ditt besok pa var webbplats kan du dndra det i
installningarna for din webbl&sare sa att den inte tillater cookies.

Lankar till andra webbplatser

Om var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplats, hemsida, eller till material publicerat
hos tredje part, ar dessa lankar endast for informationssyfte. Eftersom Sjoraddningssallskapet saknar
kontroll 6ver innehallet pa dessa webbplatser ansvarar vi inte for dess innehall.
Sjoraddningsséllskapet ansvarar inte heller fér skador eller forluster som skulle kunna uppsta vid
anvandning av dessa lankar.



Rattslig grund samt lagring och gallring av personuppgifter

| och med att du lamnar personuppgifter till Sjoraddningssallskapet registreras och lagras uppgifterna
om dig och din eventuella gava eller medlemskap, samt behandlas for angivna andamal. Som rattslig
grund for personuppgiftsbehandling kommer Sjéraddningssallskapet hanvisa till uppfyllande av avtal,
berattigat intresse, rattslig forpliktelse eller samtycke. Om Sjoéraddningssallskapet anvander sig av
berattigat intresse som grund, kommer det endast goras i de syften som angetts i denna policy.
Personuppgiftsbehandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte
bevaras under en langre tid an vad som ar nédvandigt med hansyn till &ndamalen med behandlingen.

Dina personuppgifter sparas sa lange de ar aktuella eller nédvandiga for de &ndamal de samlats

in for. Om dina personuppgifter lagras i vart medlems- och givardatabas kan dessa sparas upp till 36
manader efter att du senast kommunicerat med oss — exempelvis skankt en gava. Viss information
kan behallas langre pa grund av andra lagkrav, exempelvis bokféringslagen. Fér- och efternamn pa
personer som en hyllnings- eller minnesgava avser samt mottagaradress for minnes- eller hyllnings-
blad, sparas under en tidsbegrédnsad period for god givarservice. Nar vi hyr adresslistor fran externa
kallor raderas dessa uppgifterna ur var databas efter tre manader, om personerna inte viljer att
stodja oss.

For att uppratthalla god registervard gallrar vi systematiskt uppgifterna i vara system. Medlems- och
givardatabasen uppdateras I6pande fran offentliga register, t ex fran SPAR (statens adressregister).

Samtycke

Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa att du har lamnat ett samtycke till
behandlingen, har du ratt att aterkalla ditt samtyckte. For att aterkalla ditt samtycke kontakta oss via
dataskydd@ssrs.se

Dina rattigheter

Du har rattigheter nar det galler dina personuppgifter och du har méjlighet att paverka din
information och vilken information vi sparar om dig. Sjéraddningsséllskapet kommer pa eget eller

pa ditt initiativ att rdtta uppgifter som upptacks vara felaktiga. Du kan nar som helst begéra att dina
uppgifter raderas eller att dess anvidndning begrénsas av oss. Du kan, en gang per ar kostnadsfritt,
erhalla information om vilka personuppgifter vi har registrerade om dig genom att skriftligt begdra
ett registerutdrag fran Sjoraddningssallskapet. Du har ratt att fa ut och éverfora dina personuppgifter
fran en personuppgiftsansvarig till en annan, sa kallad dataportabilitet. Detta géller i de fall da du har
[amnat ditt samtycke till databehandlingen eller om behandlingen behovs for att vi skall tillhanda-
halla tjanster till dig enligt det avtal du har ingatt med oss. Daremot har du inte ratt att flytta dina
uppgifter om vi behandlar dessa pa grund av intresseavvagning/berattigat intresse eller skyldighet
enligt lag. Det galler bara sadana personuppgifter som du sjalv har lamnat. Nar vi hyrt din adress fran
extern kélla, har du rdtt att veta adresskéilla.

Du kan alltid meddela oss om du inte vill att vi kontaktar dig via exempelvis fysiska brev och
telefonsamtal. Hor av dig till var medlems- och givarservice info@ssrs.se eller 077-579 00 90.

Vi kan dock komma att kontakta dig med information géllande dndrade eller uppdaterade villkor,
samt information om avtal.

Vara kontaktuppgifter hittar du under rubriken ”Sa kontaktar du oss”.

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss far du garna kontakta oss eller sa kan du
héra av dig till Datainspektionen: datainspektionen.se/om-oss/kontakta-oss/
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Sa kontaktar du oss
For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har dvriga fragor, ar du varmt
valkommen att kontakta oss.

Sjoraddningssallskapet Mejladress: dataskydd@ssrs.se
Box 5025 Telefonnummer: 077-579 00 90 (vardagar kl. 8-18)
426 05 Vastra Frolunda

Denna integritetspolicy borjar gélla 2018-05-25.
Uppdaterad 2019-11-11.

Lankar till mer information

e EU:s dataskyddsforordning i svensk oversattning:
eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
e Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning:
svenskforfattningssamling.se/doc/2018218.html
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